/H VHUYLFH DGPLQLVWUDWLRQ GHVY YHQWHY FRPPH OHV WHFKQLF]
OfLPDJH GH PDUTXH GH OJHQWUHSULVH 'DQV XQH RUJDQLVDWLR(
UHODWLRQQHOOHY GH WRXV OHV FROXNERV MVGRSWWH B QY KRQMRIPFS/N
DUPpV LOV FRQWULEXHURQW pl¢ FDFHPHQW j OD VDWLVIDFWLRQ

Durée : A déterminer au travers d’'un audit personnalisé
Objectifs : Selon audit
Pré requis : Aucun
Public : Tous
@,
Préparation $QDO\WHU OHV DWWHQWHV HW

- Le Style du vendeur et les qualités qu'il doit développegentrant sur I'essentiel et sur la recherche de solution:
- La préparation du processus de réussite commerciale - Présenter commercialement une solution technique
6H PHWWUH HQ VLWXDWLRQ GH FR&ERAU O I8 RHLIR @ QUK U YXHEHV ¢ |
- Avoir une attitude mentale et physique positive impression
'pe QLU OH ©ERQ2 REMHFWLI DYHFDDDHRQROVEHAR G HIPUUW gpU'HR\O X K
UHQGHQW PRWLYDQW G\QDPLVDQWIH@JDBBY ISHERRQHOOHPHQW

&RQFHYRLU XQH VWUDWpPJILH SHWYEOMORVH FRAVXIFHWDEKBN p P
les comportements a adopter - Les princpales causes d'échec d’'une négociation

Le premier contact *PUHU OHV VLWXDWLRQV G
,GHQWL¢ HU HW SUHQGUH HQ FRP3ROWIESIrERIQEERASI®H SURIHV VLR
GX FOLHQW VHV DWWHQWHYV VHV BHYRLYYGLUH ©QRQ2 WRXW HQ
- Le premier contact : les mots et les attitudes qui mettent ,GHQWL¢, HU OHV FDXVHV G{1XQ!
HQ FRQ¢ DQFH - Savoir recevoir une critique et y répondre
- Se mettre sur la méme longueur d’onde (se &RPPHQW UpSRQGUH DX[ REMH
©OV\QFKURQLVHU2 YHUEDOHPHQWSHWI[QRIQRYHUPOIMHPHRQWRQFXUU
- Capter l'attention
6H SUpVHQWHU HW SUpVHQWHU VrR@iseuwoliesluLVH GH IDoRQ

valorisante (QWUHWHQLU XQH UHODWLRQ
$VVXUHU XQ VHUYLFH DSUqV Y|
Le dialogue - Anticiper les évolutions du client

/I MPFRXWH DFWLYH OYDQDO\WH GX ODQJXDJH YHUEDO HW QRQ YH
/H ODQJXDJH GJLQA XHQFH OHV PRWYV VWUDWPILTXHV
- Les techniques de questionnements
/HV PpWKRGHY GH UH IRUPXODWLRQ
5pSRQGUH DX[ REMHFWLRQV VDQV DJUpVVLYLWp
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